CENTRO MEDICO

[ESPERIA

MODULO PER LA PRESENTAZIONE DI ELOGI, SEGNALAZIONI, RECLAMI

Cosa intende segnalare?

Dove si ¢ verificato il fatto che intende segnalare?

Quando si ¢ verificato il fatto che intende segnalare?

Al fine di facilitare il contatto, ci indichi, per favore (non & obbligatorio ma ci aiutera a capire
meglio I'accaduto):

Nome e Cognome:

Recapito telefonico:

Data di compilazione del presente modulo:

Questo modulo pud essere trasmesso mediante posta (Responsabile Operativo, Centro
Medico Esperia, Via dei Serviti, 10 - 33080 Porcia), mail (urp@centromedicoesperia.it), o piu
semplicemente imbucato in una delle cassettine dedicate alla raccolta dei questionari di
gradimento.

La segnalazione verra tempestivamente gestita, nella massima riservatezza; entro 15 giorni
lavorativi (tenendo conto dei periodi festivi) dalla data della presentazione.

Durante la pausa estiva e quella natalizia i termini potrebbero allungarsi di 10 giorni
lavorativi.

Grazie per la collaborazione.
Il Responsabile Operativo

Le informazioni raccolte con il presente modulo e con I'eventuale successiva istruttoria verranno trattate nel rispetto del Codice
per la protezione dei dati personali esclusivamente per la gestione della segnalazione.

Mod. URP/GPU 02 rev. 05 — Novembre 2025 - “Elogi segnalazioni reclami”



mailto:urp@centromedicoesperia.it

