Policlinico
Citta di Udine

Analisi dei questionari
di gradimento del servizio

Valutazione media Questionari 2025 % 2024

Inferiore al buono (media inferiore a 7) 1 1% 0,4%
Abbastanza buono (media compresatra 7 e 8) 16 10% 7%
Tra buono e ottimo (media superiore ad 8) 139 89% 93%
Totale questionari 156 100% 100%

1% VALUTAZIONE MEDIA PER QUESTIONARIO
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= Inferiore al buono (media inferiore a 7)

Abbastanza buono (media compresa tra 7 e 8)

® Tra buono e ottimo (media superiore ad 8)

Domanda Voto medio 2025 2024

Informazioni amministrative 9,38 9,25
Rispetto degli orari 9,31 9,13
Ordine, pulizia e comfort dei locali 9,51 9,68
Cortesia personale amministrativo 9,54 9,55
Cortesia personale tecnico/infermieristico 9,59 9,80
Cortesia personale medico 9,60 9,75
Completezza e comprensibilita informaz sanit. 9,49 9,48
Qualita del cibo 8,95 8,69
Soddisfazione generale 9,57 9,61
Media su tutte le domande 9,44 9,47

VALUTAZIONE MEDIA PER DOMANDA
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