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RISERVATEZZA

Il presente documento contiene informazioni confidenziali: infatti 

sono riservate le informazioni attinenti le caratteristiche ed i dettagli 

realizzativi del prodotto.

Pertanto il contenuto del documento può essere utilizzato solo per la 

formazione del personale e non può essere divulgato per altri scopi.
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ARGOMENTI

Argomenti

UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE

CARATTERISTICHE principali di TOM
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PRESENTAZIONE di TOM

UTILIZZO INTERAMENTE basato su WEB

Argomenti

FRUIBILE su Dispositivi MOBILI

MESSAGGISTICA in TEMPO REALE
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UTILIZZO

TOM è un’applicazione COMPLETAMENTE WEB-BASED

Tutte le funzionalità di TOM sono fruibili tramite un Web-Browser

Non è necessario 

installare alcun 

programma o APP.

È sufficiente avere il 

dispositivo collegato ad 

Internet

Sul PC e sui dispositivi MOBILI, TOM è fruibile con soddisfazione.
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DISPOSITIVI MOBILI

TOM è FRUIBILE con soddisfazione sui Dispositivi MOBILI

I Contenuti delle pagine di TOM sono «fluidi» e si adattano alle 

dimensioni del 

dispositivo utilizzato, 

sia esso un PC o uno 

Smartphone
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DISPOSITIVI MOBILI

TOM è FRUIBILE con soddisfazione sui Dispositivi MOBILI

I Menù, sono 

«espansi» nelle 

pagine 

visualizzate su 

PC

Mentre sono 

«condensati» 

nelle pagine 

visualizzate su 

Smartphone

e si aprono 

con un

«tap»
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MESSAGGISTICA

TOM comunica in TEMPO REALE

TOM informa gli utenti tramite EMAIL per notificare eventi come:

• Iscrizioni

• Rinunce

• Cambiamenti

• Etc..

Ad esempio:
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UTILIZZO 
ad uso 

PERSONALE

UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE
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UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE

ISCRIZIONI

Argomenti

MyTOM

Livelli di ACCESSO a TOM

DOCUMENTI

CATALOGO CORSI – ORGANIZZAZIONE
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Livelli di 
ACCESSO a TOM

UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE
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Livelli di ACCESSO a TOM

Livelli di ACCESSO a TOM

LOGIN sul Sistema

Utente

Ospite
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Livelli di ACCESSO a TOM

OSPITE

TOM mette a disposizione dell’ OSPITE le funzionalità essenziali:

Per Cercare in tutto il catalogo corsi Per richiedere la 

Registrazione 

nel caso non 

appartenga all’ente e 

non abbia ancora 

richiesto le credenziali 

di accesso

Per Consultare il 

dettaglio dei 

Corsi in Evidenza
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Livelli di ACCESSO a TOM

LOGIN sul SISTEMA

La persona per utilizzare tutte le funzionalità di TOM clicca su ACCEDI

Ed il Sistema  

propone la 

maschera di 

autenticazione 
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Livelli di ACCESSO a TOM

UTENTE 

Se le credenziali  inserite sono corrette, l’Utente ha la possibilità di:

Il «Calendario» ed 

il menù «My TOM»

sono descritti nelle 

pagine seguenti

Visionare comunicazioni specifiche cliccando su «Avvisi»

Accedere al

 «Profilo Utente» 

cliccando sul proprio nome

In questo menù l’utente 

può cambiare: 

• Le preferenze

• La password

ed Uscire da TOM
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CATALOGO CORSI

UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE
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CATALOGO CORSI

CATALOGO CORSI

Come si CONSULTANO gli eventi a catalogo?

BACHECA RICERCA CALENDARIO

Scheda di dettaglio

del CORSO
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CATALOGO CORSI

BACHECA: HOME Page di TOM

La Bacheca è la «HOME Page» di TOM, qui sono presentati:

gli eventi principali gli eventi in scadenza i documenti
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CATALOGO CORSI

BACHECA: visualizzazione sui dispositivi mobili

Sugli smartphone 

le sezioni della 

Bacheca sono 

condensate in un 

pulsante ad 

«hamburger»

Con un «tap» si passa 

alle altre sezioni
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CATALOGO CORSI

BACHECA: CORSI in EVIDENZA

In Bacheca per ogni evento, TOM presenta:

Se l’Utente clicca sul pulsante

«Edizioni in 

Evidenza»

L’ambito e la Tipologia

Il Titolo

Gli eventuali crediti

La 1° data disponibile

TOM presenta il dettaglio delle 

edizioni previste

con l’indicazione 

dello stato 

delle iscrizioni
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CATALOGO CORSI

RICERCA CORSI

L’utente clicca sul pulsante «Ricerca»

e TOM presenta una maschera di ricerca parametrica

Corso per Utenti – versione 3.1



R
ES

P
O

N
SI

V
E

CALENDARIO

Calendario degli incontri formativi

e visualizza gli eventi su base: Giornaliera, Settimanale, Mensile

L’utente clicca sul pulsante «Calendario»
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CATALOGO CORSI

SCHEDA di DETTAGLIO dell’EVENTO

Individuato l’evento di proprio interesse l’utente può consultare la 

scheda di dettaglio del Corso e

di tutte le 

Edizioni 

previste
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CATALOGO CORSI

SCHEDA di DETTAGLIO dell’EVENTO

Le diverse 

sezioni, in cui è 

articolata la 

scheda, possono 

essere:

• «espanse» 

o

• «collassate»

cliccando sugli 

appositi comandi

Così come è 

possibile 

«spostarsi» 

velocemente 

tra le diverse 

edizioni in cui 

è articolato il 

corso.
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ISCRIZIONI

UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE
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ISCRIZIONI

Consulto il CATALOGO, poi

individuato un evento sulla base dei contenuti, 

quali sono le CASISTICHE?

POSTI 

DISPONIBILI

POSTI

ESAURITI

PROFESSIONE

non PREVISTA

Finalizzazione RICHIESTA
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ISCRIZIONI

Ad un evento DISPONIBILE

Se ci sono 

ancora 

posti 

disponibili

L’utente può 

chiedere 

l’iscrizione

e le iscrizioni 

sono aperte
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ISCRIZIONI

Ad un evento in lista d’ATTESA

Se i posti sono

esauriti, 

TOM

avvisa il 

richiedente
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ISCRIZIONI

Ad un evento SENZA la possibilità di attribuzione dei crediti

Se il profilo professionale del richiedente non è compreso tra i 

destinatari previsti dal corso, TOM ne da evidenza
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ISCRIZIONI

Modalità di PARTECIPAZIONE

Per finalizzare la richiesta l’utente deve indicare la modalità di 

partecipazione
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ISCRIZIONI

Stato di una ISCRIZIONE

Una domanda di iscrizione, inizialmente, è nello stato di RICHIESTA

La domanda, poi, deve essere APPROVATA da un Superiore e - solo 

se approvata - al termine del periodo di apertura delle iscrizioni viene 

ACCETTATA in aula.

Corso per Utenti – versione 3.1



R
ES

P
O

N
SI

V
E

MyTOM

UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE
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MyTOM

My TOM

Sul PC il menu 

«My TOM» è 

direttamente 

accessibile

Sugli 

Smartphone 

si apre con 

un «tap»
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MyTOM

Accedo al menù MyTOM

Qui trovo tutte le informazioni relative alla mia formazione,

tra le quali:

Lo stato delle mie

ISCRIZIONI
La copia dei miei

MESSAGGI
Il mio Portfolio

CREDITI

Posso 

ANNULLARE
la richiesta

Posso 

STAMPARE
il Portfolio
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MyTOM

My TOM → Le mie ISCRIZIONI

L’Utente può sempre verificare lo stato delle proprie iscrizioni
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MyTOM

My TOM → Le mie ISCRIZIONI

E, se le iscrizioni sono ancora aperte, l’utente può chiedere 

l’ANNULLAMENTO di una richiesta

Indicando obbligatoriamente

il MOTIVO:
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MyTOM

My TOM → I miei MESSAGGI

L’Utente può visualizzare copia di tutti i messaggi ricevuti

Corso per Utenti – versione 3.1



R
ES

P
O

N
SI

V
E

MyTOM

My TOM → PORTF0LIO

L’Utente può

• visualizzare 

e 

• stampare

tutto il proprio 

portfolio 

formativo
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DOCUMENTI

UTILIZZO di TOM ad uso PERSONALE

Corso per Utenti – versione 3.1



R
ES

P
O

N
SI

V
E

DOCUMENTI

Posso consultare la documentazione

Che trovo suddivisa per ambito:

BACHECA CORSO

Documentazione 

GENERALE
(Es. I MANUALI)

Documentazione

EVENTO
(Es. Le SLIDE)

MyTOM

Documentazione 

PERSONALE
(Es. l’Attestato)
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DOCUMENTI

Bacheca → Documenti in Evidenza

In Bacheca l’utente può consultare la documentazione generale:
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DOCUMENTI

Documenti abbinati ad un Evento

Nella scheda di un corso o di un’edizione possono essere disponibili 

documenti specifici
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DOCUMENTI

MyTOM → I miei Documenti

Nel menù «MyTOM» l’utente può consultare la documentazione e 

scaricare la documentazione personale, come gli attestati:
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